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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由××××提出。

本文件由××××归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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引 言

随着人们生活水平的提高，对家居环境的舒适和整洁要求也越来越高。消费者日益注重家居清洁，

沙发作为家庭居室中重要的家具之一，清洗需求日益增长。沙发清洗服务是家政服务的重要内容之一，

由专业家政服务人员提供的有偿服务。为了保证服务的有效开展，规范、推广、提升服务质量，对沙发

清洁保养服务确立规范成为了企业开展标准化工作亟需的需求。
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家政服务规范 沙发清洗

1 范围

本文件规定了沙发清洗的基本要求、工作内容。

本文件适用于家政服务组织和家政服务人员提供的沙发清洗的服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

DB3502/T 051—2019 家政服务规范 通用要求

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 基本要求

服务组织要求

除应遵守DB3502/T 051—2019中5.1的规定外，还要遵守以下规定：

——应为家政服务人员投保意外伤害保险、家政责任险等相应的保险；

——宜为客户购买相关的家政服务财产类保险，当出现物品损坏时，家政服务组织应积极为客户

进行理赔申报。

人员要求

除应遵守DB3502/T 051—2019 中 5.2 的规定外，还应经上岗培训且获得上岗证明。

沙发种类

沙发种类有以下4 种：

——皮艺沙发；

——布艺沙发；

——藤艺沙发；

——木艺沙发。

5 工作要求

服务安全
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家政服务人员在提供服务时应做好安全防护，采取必要的安全措施，包括但不限于：

——使用由客户提供的用品用具时，应提前阅读使用说明，确认符合安全、标准；

——不应违反用品用具使用说明中的安全注意事项；

——进入清洗保养范围内应先戴好口罩、手套，防止发生意外；

——使用机器时手不能离开手柄，停用作业时要先切断电源。

服务流程

5.2.1 服务前

5.2.1.1 家政服务组织应与客户确认服务需求，包括服务方式、服务时间、服务地址、地毯材质、其

它服务需求等，并告知客户收费标准。

5.2.1.2 家政服务组织应与客户签订服务协议（可纸签或通过手机 APP 签订）。

5.2.1.3 家政服务组织应根据客户需求安排家政服务人员。

5.2.1.4 家政服务人员应着装规范,标配工作帽、工号牌、工具包、口罩、工作服等。

5.2.1.5 家政服务人员应提前确认客户服务需求，准备好服务用品用具，了解前往服务地点的路线。

5.2.2 服务中

5.2.2.1 家政服务人员应按照约定时间到达服务地点，主动向客户出示工号牌等上岗证件。

5.2.2.2 家政服务人员应与客户现场确认需清洁保养的沙发和注意事项，并提醒客户保管好贵重物品。

5.2.2.3 家政服务人员应按 5.3 的规定进行规范服务。

5.2.2.4 家政服务人员应在服务结束前，请客户检查验收，并按照客户意见进行完善。

5.2.3 服务后

5.2.3.1 家政服务人员应在服务结束后，请客户检查，确认符合服务要求后填写《沙发清洗保养服务

验收单》，收拾好用品用具，主动邀请客户检查工具包，带走垃圾，与客户礼貌告别。

5.2.3.2 家政服务组织应在服务完成后，对客户进行满意度回访。

服务内容

5.3.1 皮艺消发清洗（真皮沙发、皮革沙发干洗）

5.3.1.1 皮艺消发清洗所使用的设备、工具、料剂如下：

——带沙发刷；

——打泡器的桑拿机；

——高温清洁机；

——吸尘吸水机；

——真皮沙发保养剂；

——酸碱度 PH 在 5～7之间的专用清洁剂。

5.3.1.2 皮艺消发清洗操作方法如下：

a) 对沙发表面的一些容易清除的杂物先进行简单的打扫。

b) 用吸尘器将沙发进行全面吸尘。

c) 使用专用的清洁剂对局部油渍、污渍单独进行处理。

d) 稀释泡沫除渍剂，注入打泡箱使用酸碱度 PH 在 5～7 之间的专用清洁剂。

e) 等待 10 分钟后污渍脱离纤维，用布包上沙发刷后手刷边缘、角落和机器推不到之处。

f) 用装有打泡器、沙发刷的单盘机，以干泡刷洗沙发。
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g) 用高温清洁机对沙发进行消毒杀菌、清洁处理。

h) 让吸水机抽吸干泡使沙发完全干透。

i) 清洗过后，使用真皮沙发保养剂给沙发上一层防护液，以防止污垢再次渗入皮质毛细孔里造

成二次污染，导致皮质迅速老化。

5.3.2 布艺沙发清洗（水洗）

5.3.2.1 布艺沙发清洗所使用的设备、工具、药剂如下：

——沙发刷；

——纯棉毛巾；

——喷雾器；

——吸水吸尘机；

——桑拿机；

——高温清洗机；

——沙发烘干机；

——布艺沙发洗涤剂；

——织物保护剂（矽/酮喷雾剂）；

——去油剂；

——专用液体软性蜡。

5.3.2.2 布艺沙发清洗操作方法如下：

a) 去除沙发上的灰尘与杂物；

b) 使用吸尘器的软毛刷头将沙发表面的灰尘和杂物吸净，注意角落和缝隙的清理；

c) 小面积试洗。在沙发底部或靠背内侧，先试洗一小块布料，以确定清洗剂是否会对沙发造成

损伤；

d) 使用中性洗涤剂对局部油渍、污渍单独进行处理；

e) 对清洗过的地方用干布擦干；

f) 对未清洗干净的地方重复清洗；

g) 用高温清洁机对沙发进行杀菌、消毒、清洁处理；

h) 自然晾干。避免使用热风吹干。

5.3.3 藤艺沙发清洗

5.3.3.1 藤艺沙发清洗所使用的设备、工具、清洁剂如下：

——纯绵干软布；

——软刷；

——轻毛笔；

——细砂纸；

——中性清洗剂；

——光油。

5.3.3.2 藤艺沙发清洗操作方法如下：

a) 使用干抹布从内往外清理表面灰尘；

b) 使用吸尘器对着藤编的网面彻底的除尘；

c) 使用轻毛笔轻拂去藤编网眼里残留的余灰；

d) 使用三分湿的抹布彻彻底底的擦拭一遍；

e) 使用软抹布擦干或自然风干后，用细砂纸打磨藤面，使其光滑如新；
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f) 抹上光油，晾再阴凉处自然风干。

5.3.4 木沙发清洁

5.3.4.1 木沙发清洗所使用的设备、工具、清洁剂如下：

——纯绵干软布；

——软刷等；

——光蜡；

——木质精油；

——中性清洗剂。

5.3.4.2 木沙发清洗操作方法如下：

a) 使用纯棉干软布清洁表面浮尘；

b) 使用吸尘器全面吸尘；

c) 使用拧干水分的湿棉布将家具死角积尘清理干净；

d) 使用中性清洗剂，处理局部污渍，严禁使劲猛擦；

e) 顺着木纹方向单方向清洁，禁止来回擦拭，防止划伤表面；

f) 对未清洗干净的地方重复清洗；

g) 使用软棉布擦干或自然风干后，涂上光蜡，顺着木材纹理的方向，轻柔地擦拭，形成保护膜。

服务监督与改进

服务监督与改进应遵守DB3502/T 051—2019中6.3的规定。
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A
A

附 录 A

（资料性）

沙发清洗服务验收单

沙发清洗服务验收单见表A.1。

表 A.1 沙发清洗服务验收单

订单编号 服务项目 用户须知

服务日期 年 月 日 服务时间 自 至 止

尊敬的客户：我们的服务已经完成，请对以上服务信息

以及《用户须知》进行确认无误，以免引起争议纠纷。

服务地址：

支付费用 元 服务人数 人

请确认物品是否完好无损： □是 □否

代购材料明细（如有）

代购材料总额： 元

使用客户提供的用品：

服务评价： □非常满意 □满意 □不满意

备注：

客户签署：

年 月 日
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B
B

附 录 B

（资料性）

沙发清洗的的注意事项

B.1 皮艺沙发清洗的注意事项

B.1.1 不要用清水去擦洗皮艺沙发，容易使皮质变硬，失去柔软度。

B.1.2 不要使用普通清洁剂清洁皮艺沙发，一是会使皮质腿色；二是会使皮质变硬。

B.1.3 避免沙发放置在阳光直射及潮湿处。

B.1.4 禁止使用酒精擦洗。

B.1.5 有油渍或奶油时，用干抹布吸干后，再用洗发精擦洗，最后再用清水擦洗干净。

B.1.6 有圆珠笔油时，应尽快用橡皮擦，擦掉即可。

B.1.7 若有油垢或污垢产生，先用肥皂水擦洗，再用清水擦洗干净。

B.1.8 沾有啤酒、碳酸钠（小苏打）、咖啡等物质时，先用稀释的清洁液擦洗，再用潮湿毛巾擦干净即

可。

B.2 布艺沙发清洗的注意事项

B.2.1 沙发的靠墙部位同墙壁保持0.5—1厘米的间隙。

B.2.2 避免阳光直射，最好摆放在能避开阳光照射的地方。

B.2.3 沙发垫每周翻转一次，使磨损均匀分布。

B.2.4 如沾有污渍，可用干净抹布蘸水擦拭，为避免留下印迹，最好从污渍外围抹起。丝绒家具不可

蘸水，应使用干洗剂。

B.2.5 护套的布艺沙发一般均可清洗。弹性套在家中洗衣机清洗，较大型棉布或亚麻布护套则可拿到

洗衣店代劳。熨平护套时应注意有些弹性护套是易干免熨的，即使要熨也要考虑布料的外观，因而熨护

套内侧较适宜。如果护套是棉质，则不宜熨烫。

B.2.6 如发现松脱线头，不要用手扯断，最好用剪刀整齐地将线头剪平。

B.2.7 大部分包衬坐垫都分手洗和机洗，注意是否可能有特别的洗涤要求，丝绒家具不可沾水，应使

用干洗剂。

B.2.8 高档的布艺沙发，在正常情况下，应每半年清洗一次，以保持布艺沙发的清洁。
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