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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分： 标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件是DB3502/T 062《家政服务规范 家电清洁》的第2部分。 DB3502/T 062已经发布了以下部分：

——第 1 部分： 分体式空调；

——第 2部分： 抽油烟机；

——第 4部分： 洗衣机。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由厦门市家庭服务业协会提出。

本文件由厦门市商务局归口。

本文件起草单位：厦门市家庭服务业协会、厦门市标准化研究院、厦门市孔雀河保洁服务有限公司

。

本文件主要起草人： 。
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引 言

家电清洁服务是家政服务的重要内容之一， 是以家庭为服务对象， 由专业家政服务人员提供家电清

洁的有偿服务。为了保证家电清洁服务的有效开展， 规范、推广家电清洁服务的内容和要求， 提升服务

质量， 对家电清洁服务确立规范成为了厦门市家政服务行业开展标准化工作亟需的需求。 DB3502/T XXX

旨在确立适用于厦门家政服务行业提供的家电清洁服务的服务组织、服务人员、服务内容与服务质量控

制等方面的准则，拟由四个部分构成。

——第 1 部分： 分体式空调。目的在于确立适用于分体式空调清洁的服务组织、服务人员、服务内

容与服务质量控制等方面的准则。

——第 2 部分： 抽油烟机。目的在于确立适用于家用抽油烟机清洁的服务组织、服务人员、服务内

容与服务质量控制等方面的准则。

——第 3 部分： 热水器。目的在于确立适用于家用热水器清洁的服务组织、服务人员、服务内容与

服务质量控制等方面的准则。

——第 4 部分： 洗衣机。目的在于确立适用于家用洗衣机清洁的服务组织、服务人员、服务内容与

服务质量控制等方面的准则。
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家政服务规范 家电清洁

第 4 部分：洗衣机

1 范围

本文件规定了洗衣机清洁的基本要求、工作要求。

本文件适用于家政服务组织和家政服务人员提供的洗衣机（波轮式、滚筒式）的清洁服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中， 注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件； 不注日期的引用文件， 其最新版本（包括所有的修改单） 适用于本

文件。

DB3502/T 051—2019 家政服务规范 通用要求

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义。

4 基本要求

4.1 服务组织要求

除应遵守DB3502/T 051—2019中5.1的规定外， 还要遵守以下规定：

——应为家政服务人员投保意外伤害保险、家政责任险等相应的保险；

——宜为客户购买相关的家政服务财产类保险，当出现物品损坏时， 家政服务组织应积极为客户进

行理赔申报。

4.2 人员要求

4.2.1 除应遵守DB3502/T 051—2019 中 5.2 的规定外， 还应经上岗培训且获得上岗证明。

4.3 服务方式

清洁服务方式有以下3种：

——免拆清洗服务

——半拆清洗服务

——全拆清洗服务

4.4 清洁用品
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4.4.1 清洁用品用具应配备齐全（相关示例风附录A），分类安全存放，定期检查、补充，并按照以下

要求使用：

——使用清洁剂前应按照产品说明正确使用，避免对洗衣机造成损害， 用后应立即盖好盖子，放回原

位，清洁剂应选用无腐蚀性的碱性清洁剂；

——用品用具应放置在防水垫布上，并根据使用说明正确使用，使用后应及时清洗，保持清洁、干 燥

、现本色、无异味、完好无破损；

——清洁布应分区分类使用，不得混用。

4.4.2 家政服务组织提供的清洁剂等用品应经由法定检测机构检验合格，并符合环保要求。

5 工作要求

5.1 服务安全

家政服务人员在提供服务时应做好安全防护，采取必要的安全措施，包括但不限于：

——应佩戴口罩；

——清洗洗衣机前应开启电源试机，试机后应关闭电源再开始作业；

——使用由客户提供的用品用具时，应提前阅读使用说明，确认是符合安全、标准，确

认后签署免责声明 ；

——不应违反用品用具使用说明中的安全注意事项；

——进入清洗范围内应先戴好防滑鞋、口罩、手套，防止发生意外。

5.2 服务流程

5.2.1 服务前

5.2.1.1 家政服务组织应与客户确认服务需求，包括服务方式、服务时间、服务地址、洗衣机台数、

机型、其它服务需求等，并告知客户收费标准；

5.2.1.2 家政服务组织应与客户签订服务协议（可纸签或通过手机 APP 签订）；

5.2.1.3 家政服务组织应根据客户需求安排家政服务人员；

5.2.1.4 家政服务人员应着装规范,标配工作帽、工号牌、工具包、口罩、工作服、安全防滑鞋等；

5.2.1.5 家政服务人员应提前确认客户服务需求，准备好服务用品用具，了解前往服务地点的路线。

5.2.2 服务中

5.2.2.1 家政服务人员应按照约定时间到达服务地点，主动向客户出示工号牌等上岗证件；
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5.2.2.2 家政服务人员应与客户现场确认需清洁的洗衣机和注意事项，并提醒客户收起贵重物品；

5.2.2.3 家政服务人员应按 5.3 的规定进行规范服务；

5.2.2.4 家政服务人员应在服务结束前，请客户检查验收，并按照客户意见进行完善。

5.2.3 服务后

5.2.3.1 家政服务人员应在服务结束后，请客户试机，确认设备正常及符合服务要求后填写服务验收，

收拾好用品用具，主动邀请客户检查工具包，带走垃圾，与客户礼貌告别；

5.2.3.2 家政服务组织应在服务完成后，对客户进行满意度回访；

5.2.3.3 服务质保时间：家政服务组织在服务完成后的7天内。
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5.3 服务内容

服务内容见表1、表2。

表1 服务内容（波轮洗衣机）

服务顺序 服务内容
免拆服务

项目

半拆服务

项目

全拆服务

项目

准备

了解环境
了解需要清洁的洗衣机的位置、机型、数量，合理规划服务时

间。

✓ ✓ ✓

确认服务 与客户确认服务内容、重点需求，无异议后开始服务。
✓ ✓ ✓

贵重物品保

管
提醒客户保管好贵重物品。

✓ ✓ ✓

用品用具准

备

请示客户后，选择适合操作的位置铺设垫机布，将用品用具摆

放到位，做好工作准备。

✓ ✓ ✓

检查试机

与客户一同检查洗衣机外观是否完好，有无破损， 能否正常开

关机、功能运行是否正常，如有异常应及时告知客户。

✓ ✓ ✓

试机无异常后停机，关闭电源。 ✓ ✓ ✓

防护措施
将洗衣机周围的物品移除，无法移动的用垫机布遮盖，做好清

洗操作现场的清理和防护工作。

✓ ✓ ✓

清洁

洗衣机

清洁

拆下面板，清洗 ✓ ✓

卸下波轮板，拆下内筒。 ✓

用清洗剂喷洒内筒桶壁，使用毛刷对桶壁进行刷洗，然后用清洗

机水枪将桶壁以及底部孔洞冲洗干净。

✓ ✓ ✓

波轮板底部先使用清洗剂加毛刷清洗，然后用清洗机水枪冲洗
干净。

✓ ✓ ✓

使用毛刷配合清洗剂对外筒内壁进行刷洗，刷洗干净后使用水枪
进行冲洗，

打开洗衣机脱水功能将污水排出。

✓ ✓ ✓

内筒、外筒、以及波轮底板全部清洗干净后，复原拆卸部件。 ✓

进水口过滤网清洗 ✓ ✓

用泡沫清洗剂对洗衣机外部面板进行清洁。 ✓ ✓ ✓

洗衣机

消毒

打开清洗机蒸汽模式，设定140°温度，使用蒸汽对内、外桶

分别进行10-20分钟的蒸汽杀菌消毒。
✓ ✓ ✓

功能检查

检测机组震动状况、设备运转声音是否正常， 发现不可处理

的异常状况应及时告知客户。

✓ ✓ ✓

判断机组运行状态，发现不可处理的异常状况应及时告知客户

。

✓ ✓ ✓

环境清洁 将清洗设备以及清洗工具收起，将洗衣机周边地面清洗干净。 ✓ ✓ ✓

温馨提示
建议客户如长期不使用洗衣机宜切断电源、水源。

建议客户宜定期清洗洗衣机过滤网。

注意事项

1、由于洗衣机螺丝较多，拆卸的螺丝和螺母要一一放好，不可遗漏；

2、拆卸零件时候不要太用力，不要把塑料外壳拆坏；

3、上盖连接电源线，抬起时不可太用力；

4、拆卸下的所有部件摆放整齐；

5、全程注意管路和电源线不要弄断。
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表2 服务内容（滚筒洗衣机）

服务顺序 服务内容 半拆服务
内容

全拆服务
内容

准备

了解环境 了解需要清洁的洗衣机的位置、机型、数量，合理规划服务时间
。 ✓ ✓

确认服务
与客户确认服务内容、重点需求，无异议后开始服务。

✓ ✓

贵重物品保管 提醒客户保管好贵重物品。 ✓ ✓

用品用具准备 请示客户后，选择适合操作的位置铺设垫机布，将用品用具摆放
到位，做好工作准备。 ✓ ✓

检查试机

与客户一同检查洗衣机外观是否完好，有无破损， 能否正常开关

机、功能运行是否正常，如有异常应及时告知客户。
✓ ✓

试机无异常后停机，关闭电源。 ✓ ✓

防护措施
将洗衣机周围的物品移除，无法移动的用垫机布遮盖，做好清洗

操作现场的清理和防护工作。
✓ ✓

拆卸流程

面板、控制

主板等拆卸

找到洗衣机盖板的固定螺丝，用螺丝刀将其拧松，轻轻推动洗衣

机盖板，将其取下来。
✓

将操作面板螺丝拧松，将操作面板上的电线插头拔掉，把操作面

板拿下来，放置安全区域。
✓

用螺丝刀将洗衣机前门的固定螺丝拧松，把前门拆卸下来 ✓ ✓

平衡块、密封圈

拆卸

将加液盒取下 ✓ ✓

将洗衣机桶上的卡环拧松并将其取出，再把密封圈拿下来 ✓ ✓

用螺丝刀将前门锁、前面板拆卸下来 ✓

用螺丝刀将洗衣机上端和前面的平衡块固定螺丝拧松，把平衡块

取下来
✓

将洗衣机内桶各处的连接管道拆下来 ✓

内、外桶拆卸

将洗衣机外筒的紧固螺杆取下，把外筒前半桶拿出来 ✓

将驱动器上的皮带取下 ✓

将轴杆螺母拧松将，洗衣机内桶拿出来 ✓

清洁

洗衣机

清洁

使用中碱性30/1的清洁剂，喷至内筒、外筒、等拆卸部分 ✓ ✓

使用毛刷配合清洁剂对其进行洗刷 ✓ ✓

刷洗干净后使用蒸汽机调制，低压热水挡进行冲洗干净，清洁布

收干水渍 ✓ ✓

洗衣机

消毒 使用蒸汽机调制140度高温蒸汽挡，进行高温除菌消毒 ✓ ✓

功能检查

检测机组震动状况、设备运转声音是否正常， 发现不可处理的

异常状况应及时告知客户。
✓ ✓

判断机组运行状态，发现不可处理的异常状况应及时告知客户。 ✓ ✓

环境清洁 将清洗设备以及清洗工具收起，将洗衣机周边地面清洗干净。 ✓ ✓

温馨提示

建议客户如长期不使用洗衣机宜切断电源、水源。 ✓ ✓

建议客户每使用洗衣机后擦干门密封圈避免发霉，宜定期清洗洗衣
机过滤网。

✓ ✓

注意事项

1、由于洗衣机螺丝较多，拆卸的螺丝和螺母要一一放好，不可遗漏；

2、拆卸零件时候不要太用力，不要把塑料外壳拆坏；

3、上盖连接电源线，抬起时不可太用力；

4、拆卸下的所有部件摆放整齐；

拆卸物品后按顺序统一摆放整齐，螺丝规格摆放好，拆卸时注意
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5.4

服务质量控制

服务质量控制见表4。

表4 服务质量控制

质量评价维度 质量要求 检查方法

服务形象

和礼仪

1. 仪容仪表应端庄、 得体、整洁，佩戴工号牌。

2. 表情亲切自然，用语礼貌。 观察、耳闻

服务效果

服务完成时：

1.波轮洗衣机外表面、面板、过滤网、内筒、外筒、波轮底板、电

线及排水管外观应无污渍、水渍；

2.滚筒洗衣机外表面、面板、分配器盒、胶圈、内圈、外圈、水槽

、排污口、电线及排水管外观应无污渍、水渍；

3.清洁后洗衣机应恢复原状，试机运行正常；

4.服务区域应无垃圾、污渍、水渍。

观察、纸巾擦拭、

实际操作

服务验收 服务完成时请客户现场验收和评价，并按照客户意见补充完善。 服务验收单
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5.5 服务监督与改进

服务监督与改进应遵守DB3502/T 051—2019中6.3的规定。

AA

附 录 A

（资料性）

常用洗衣机清洁用品用具

常用洗衣机清洁用品用具见表A.1。

表A.1 常用洗衣机清洁用品用具

常用洗衣机清洁用品用具

清洁类

多功能家电清洗一体机

水桶

清洁布

洗衣机专用清洗剂（颗粒状）

泡沫清洗剂

中碱清洁剂 视情况而定如洗衣机较为干净建议按1：30
比例调配

板刷/牙刷/毛刷

滚筒洗衣机专业免拆洗毛刷

清洗水枪及软水管

喷壶

防水垫布

防护薄膜

吸水垫巾

测试类

水平仪

测电笔

万用表

安全类

鞋套

手套

口罩
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BB

附 录 B

（资料性）

洗衣机清洁服务验收单

洗衣机清洁服务验收单见表B.1。

表B.1 洗衣机清洁服务验收单

订单编号 服务项目 用户须知

服务日期 年 月 日 服务时间 自 至 止 尊敬的客户： 我们的服务已经完成，

请 对以上服务信息以及《用户须知》

进行 确认无误，以免引起争议纠纷。

服务地址：

支付费用 元 服务人数 人

代购材料明细（如有）

请确认物品完好：

请确认物品无丢失：

□是

□是

□否

□否

代购材料总额： 元

使用客户提供的用品：

服务质保期：

外观完好 □是 □否 进水正常 □是 □否

机器运行正常 □是 □否 排水口通畅 □是 □否
服务评价：□非常满意 □很满意

□满意 □不满意

备注：

客户签署：

年 月 日
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CC

附 录 C

（规范性）

洗衣机清洁作业要点

洗衣机清洁作业要点见表C.1。

表C.1 洗衣机清洁作业要点

序号 物品 作业要点

1

波轮洗衣机

内筒、外筒、波轮

底板

1、先喷洒清洁剂，用刷子刷洗，

2、使用清洗机或水枪使用清洗机或水枪配合刷子刷洗至排出的水清澈、不浑浊；

3、全拆洗维护时，应对洗衣机内筒进行蒸汽清洗。

2
滚筒洗衣机

内筒、外筒、胶圈

、进水槽、排污口

1、先对滚筒内部进行蒸汽蒸洗，蒸洗时长3-5分钟，

2、用专用清洗剂浸泡时，要手动转动滚筒，使滚筒内外圈与清洗剂充分接触；

3、用专业免拆洗毛刷刷洗滚筒外圈的同时要转动滚筒；

4、用多功能清洗机水枪功能，用热水彻底冲洗内筒，直至排污口再无污物流出。

_______________________


