厦门市星级月嫂评定工作方案
为提高我市月嫂服务管理水平，引导家政服务公司规范、有序发展，提升行业竞争力，厦门市家庭服务业协会决定在全市开展月嫂星级评定工作。为做好本项工作，特制定如下工作方案。
一、指导思想和工作原则
以《国务院办公厅关于发展家庭服务业的指导意见》（国办发【2010】43号）文件精神为指导，发挥行业协会组织作用，积极开展行业自律，规范月嫂职业行为，提高服务水平和服务质量；强化经营者主体地位，促进月嫂服务向公司化、专业化、社会化发展。
坚持行业自律与政府引导相结合，政府部门指导、经营主体自愿参与、行业协会组织评定和社会监督有机统一；坚持公平、公开、公正、诚实信用的原则；充分发挥企业、家政服务人员在创建活动中的主体作用，调动社会各方面广泛参与；坚持从实际出发，结合行业标准，细化评定指标，有重点、有步骤、循序渐进地推进。

二、组织形式
（一）厦门市星级月嫂评定与管理工作指导委员会
由市商务局牵头成立“厦门市星级月嫂评定与管理工作指导委员会”（以下简称“委员会”），指导、督促月嫂星级评定工作的开展，确保评定工作公开、公平、公正。
主任：厦门市商务局 周山华副书记

成员：涂坚忠    厦门市商务局国内贸易处副处长
蔡东红    厦门市人力资源和社会保障局就业处处长  
邓丽萍    厦门市妇女联合会宣传部副部长     
崔亮      厦门市总工会经济部副处长       
杨权礼    厦门市家庭服务业协会会长    

罗琼      厦门高等医科学校护理系主任    

林丽霞    厦门孕育年华家政服务有限公司总经理
（二）专家委员会
厦门市家庭服务业协会成立专家委员会，建立专家库，具体负责月嫂星级评定的审查、考核、评定工作。专家委员会主任由厦门高等医科学校护理系主任罗琼教授担任。 
三、月嫂星级标准
共分为五级：一星级、二星级、三星级、四星级、五星级（金牌）（详见附件《厦门市星级月嫂管理办法》）。
四、工作安排

（一）准备阶段：2月10日-3月14日
制定《厦门市星级月嫂管理办法》和《厦门市星级月嫂考评标准》（详见附件）、建立专家组、确定评选程序、建立理论考试题库、调查摸底建立月嫂企业档案、制作证书样本、意见反馈信函等。
专家组组建原则：（1）评审组组长应具有高级职称或相应职称；

              （2）专家应具有相应专业的相当工作经历；

              （3）企业任职人员每次不超过1人。

（二）组织阶段：3月15日-3月31日
1.宣传培训。通过动员会、新闻发布会以及相关媒体对月嫂星级评定工作进行广泛宣传。同时，对专家组及相关工作人员进行培训，统一评定工作程序。
2.组织申报。明确申报材料、申报程序及相关申报要求。

（1）实行自愿申报。月嫂服务人员以家政服务企业为单位自愿参加星级评定，各家政服务企业要做好动员工作，积极组织月嫂服务人员参加星级评定。
（2）规范申报行为。各申报企业要严格按照申报通知要求，准备好真实、齐全的申报材料，填报虚假材料的，一经查实，将取消申报资格。

（3）费用。由申报企业根据每次申报人数、申报星级，向承办单位缴纳相应费用，作为评定费用。
（三）评选阶段：4月1日-20日
市家庭服务业协会及时组织评审工作，安排理论考试、面试等环节。
1.评定的依据：工作经历（从事月嫂服务的时间和接单数量）、客户和公司评价、理论考试与技能考核成绩等。
2.评定程序：

（1）资料初审：协会按照月嫂星级评定标准，对企业报送的相关申报材料进行初审，确定参评人数、名单、等级。

（2）确定评审专家名单：协会从专家组中选定6名评审专家，烹饪、护理专家各3名，并从中确定当期评审组长。

（3）理论考试：协会从题库抽取考题、安排考试时间、场地、确定监考人员，组织进行考试。

（5）面试：协会安排考试时间、场地、组织当期评审专家开展面试。

（6）星级认定：协会根据理论考试和面试成绩对参加评定的月嫂进行星级认定。
（7）证书发放：最终评定结果将在市家庭服务业协会网上公布，并由协会颁发相关星级证书。
五、动态监管
市家庭服务业协会对已评定的月嫂跟踪监测，实行动态管理，每一年复评一次，根据《厦门市星级月嫂管理办法》要求，发现不符星级要求的及时上报评定委员会，予以降级或收回星级证书。
附件：

1.《厦门市星级月嫂管理办法》

2.《厦门市星级月嫂考评标准》

厦门市家庭服务业协会

二〇一二年三月十五日

附件1

厦门市星级月嫂管理办法

一、为加强对月嫂的管理和监督，规范月嫂的职业行为，根据厦门市月嫂行业特点及相关行业要求，制定本办法。
二、本办法所称月嫂是指为孕产妇及新生儿提供家庭护理及保健的家政人员，其工作内容包括新生儿的生活护理、专业护理和潜能开发，产妇的生活护理、专业护理、健康指导，以及产妇营养餐制作等日常服务。

星级月嫂共分五个等级，分别为：一星级、二星级、三星级、四星级、五星级（金牌）。

三、月嫂星级评定以从事月嫂服务周期数量（时间和接单数量）、客户和公司评价、理论考试与技能考核成绩等为主要依据。

月嫂服务周期以28天为1个服务周期。

四、月嫂级别评定的条件

（一）基本条件：年龄在50周岁以下，初中以上文化程度，身体健康，无精神病或传染病，会讲普通话，与所属家政服务公司签订劳动合同或劳务合同。

（二）职业道德：热爱母婴护理事业，爱岗敬业，遵守国家法律法规；守时守信、尊重用户、尊老爱幼；讲文明礼貌，品行端正，仪表端庄、举止大方；善于沟通，热情和蔼，增进同用户的友谊；忠诚本分，不泄露客户信息、不损害客户及他人利益；勤奋好学、精益求精，不断提高自己的护理知识和专业技能。

（三）技能要求：详见《厦门市星级月嫂考评标准》

五、星级评定程序

（一）申请。凡是满足星级评定要求的月嫂均可由所属家政服务企业提出申请，参加月嫂星级评定。参加星级评定应提交以下申请材料：

1．厦门月嫂星级评定申请表；

2．身份证复印件；

3．学历证书复印件；

4．上一级星级证书复印件；

5．健康证复印件；

6．家政服务企业营业执照复印件；

7．其它需要提供的材料和证书。

上述证件均需核对原件。
（二）评定
月嫂星级评定委员会组织相关专家严格按照《厦门市星级月嫂考评标准》予以评定。原则上，每半年组织一次。

（三）批复
对于经评定达到星级标准的月嫂，由月嫂星级评定委员会授予相应的星级证书。
（四）破格条件

工作期间业绩突出，母婴护理技术上有较大突破，获得市级及以上奖项，可破格晋升。

六、星级的复核及管理
已评定星级的月嫂，每年年底进行一次复核。出现以下情况者，为复核不合格，由星级评定委员会予以降级处理，直至取消其星级资格，收回星级证书。

1．服务中发生重大责任事故，造成恶劣影响；

2．客户满意度下降明显；

3．客户多次投诉，并已查实；

4．其它。
七、厦门市家庭服务业协会建立专门网站，建立月嫂星级评定资料库。凡经月嫂星级评定委员会决定晋升或降低、取消星级的月嫂，应将星级证书交予原授予机构并在协会网站上公告。

八、获得月嫂星级评定的人员，可由家政服务公司根据按星级情况，确定其合理的工资报酬。

九、本办法由厦门市家庭服务业协会负责解释。

厦门市月嫂星级评定申请表
服务机构（盖章）                                          
姓    名                                          
现任月嫂等级                             

申报何月嫂等级                           
申请日期                                  
厦门市家庭服务业协会印制
一、申报人基本情况
                   档案编号：            

	姓名
	
	性别
	
	出生年月
	
	贴照片处

（小二寸）

	民族
	
	政治面貌
	
	婚姻状况
	
	

	来厦时间
	
	健康状况
	
	学历
	
	

	服务机构名称
	
	电话
	
	

	身份证

号码
	
	户口所在地
	

	在厦住址
	
	联系电话
	

	个人简历
	

	体检纪录
	时间
	具体项目
	结果

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	主要学习及

培训情况纪录
	

	等级晋升纪录
	时间
	晋升的等级

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	奖惩情况纪录
	时间
	奖惩情况纪录

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	工

作

过

程

记

录


	时间
	服务对象以及最后评价结果

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	备注
	


二、评审条件及成绩结果

	企业意见
	签字（盖章）

年  月  日

	月嫂服务经历
	


	客户评价
	

	技能考核
	项目
	理论知识
	月子餐制作
	母婴护理

	
	成绩
	
	
	

	专家组意见
	评审专家签名：                                                

年   月   日

	评定机构意见

	经研究，批准确认                同志                   任职资格，资格确认时

间      年      月      日。   

评定机构（盖章）

年   月   日


注：1.本表企业意见一栏由推荐企业填写，其他栏目由评审专家填写，个人不需填写。

2.企业意见一栏要说明月嫂服务表现情况，并盖章确认。

3.月嫂服务经历主要填写自上一星级评定更依赖服务数量、时间等。

4.客户评价填写客户满意率以及必要的说明。
消费者（客户）意见反馈表             

表单号：             

	客户姓名
	
	联系电话
	

	住址
	

	月嫂姓名
	
	服务内容
	

	服务时间
	
	合同号
	

	    评价

内容
	非常满意
	满意
	一般
	不满意

	服务态度
	
	
	
	

	产妇护理
	
	
	
	

	产妇饮食
	
	
	
	

	婴儿护理
	
	
	
	

	总 评
	
	
	
	

	评价意见

及

改进建议
	客户签名：                    

年      月      日


附件2
厦门市星级月嫂考评标准

一星级月嫂

一、基本条件
1. 学历：初中及以上文化程度。
2. 资历：受过岗前培训，在月嫂岗位上工作三个月以上，且客户评价为优达80%以上。
3. 服务周期为3个以上。（以28天为一服务周期，下同）。
二、理论知识水平
基本掌握产妇及新生儿的生活护理，了解专业护理，并参加厦门市月嫂星级评定理论考试，成绩合格。
三、实际操作水平
参加厦门市月嫂星级评定实操考核，成绩合格。

四、考核内容
新生儿护理：
(1) 生活护理
1. 基本掌握洗头洗澡的方式方法及洗澡前后的注意事项。
2. 基本掌握人工喂养的操作方法。
3. 基本掌握母乳喂养的方式方法。
4. 基本掌握喂奶喂水前后的注意事项及处理方法。
5. 基本掌握给新生儿的包裹、正确抱姿、穿脱衣服、换洗尿布。
6. 能对新生儿口、眼、耳、鼻、皮肤做到日常清洁护理。
7. 能清洁护理臀部、脖子、腋下、胯下等褶皱部位。
8. 对家庭用具需客户指导后使用。
(2) 专业护理
1. 了解新生儿正常大小便、睡眠、体温、精神状态。
2. 掌握新生儿脐部护理。
3. 了解黄疸情况。
4. 对尿布、毛巾、奶瓶等婴儿生活用品进行清洗、消毒。
(3) 潜能开发
能为新生儿进行抚触。
产妇护理：
(1) 生活护理
1. 建立舒适、良好、温馨的月子修养环境。
2. 了解当地风俗，做好产妇的个人卫生护理，衣服换洗、刷牙、洗头、沐浴、擦浴等。
3. 能做简单的乳房护理和哺乳指导。
4. 熟悉烹饪技术，能协助制作月子餐。
(2) 专业护理
1. 了解产褥期生理状况：如出汗、掉发、健忘、后宫缩等。
2. 了解乳房按摩方法，协助产妇清洗、热敷乳房，减轻乳房胀痛。
(3) 心理护理
1. 能发现产妇情绪的异常，有一定的语言沟通能力。
2. 能和家属进行一定的沟通，争取家属的支持。
二星级月嫂

一、基本条件
1. 学历：初中及以上文化程度。
2. 资历：一星级月嫂证书。
3. 在一星级月嫂的工作岗位工作半年以上，且客户评价为优达85%以上。
4. 服务周期为6个以上。
5. 中专以上护理及相关专业毕业，在相关岗位工作一年以上，和育婴员可以直接申报。
二、理论知识水平
掌握产妇及新生儿的生活护理，了解专业护理、产妇心理护理，并参加厦门市月嫂星级评定理论考试，成绩合格。
三、实际操作水平
参加厦门市月嫂星级评定实操考核，成绩合格。
四、考核内容
新生儿护理：
（一）生活护理
1． 熟练洗头洗澡的方式方法及洗澡前后的注意事项。
2． 正确掌握人工喂养的操作方法。
3． 正确掌握母乳喂养的方式方法。
4． 正确掌握喂奶喂水前后的注意事项及处理方法。
5． 熟练掌握给新生儿的包裹、正确抱姿、穿脱衣服、换洗尿布。
6． 熟练对新生儿口、眼、耳、鼻、皮肤做到日常清洁护理。如发现异常给予正确的护理。
7． 正确掌握清洁护理臀部、脖子、腋下、胯下等褶皱部位的方法。
8． 在客户指导下会使用家庭一般用具，如：消毒锅、吸奶器、微波炉、电磁炉、洗衣机、冰箱、吸尘器等。
（二）专业护理
1． 了解新生儿正常生理状况。如：生理性体重下降、马牙、粟粒疹、新生儿红斑等。
2． 能观察新生儿的体温，能判断其正常或异常。
3． 正确掌握新生儿脐部护理。
4． 能正确地观察黄疸，了解黄疸的相关知识。
5． 对尿布、毛巾、奶瓶等婴儿生活用品进行清洗、消毒。
6． 注意二便三浴，能正确区分正常和异常的大小便。
7． 细致观察喂奶中是否呛奶、喂奶后是否溢奶。
（三）潜能开发
熟练地为婴儿抚触、被动操。
产妇护理：
（一）生活护理
1． 建立舒适、良好、温馨的月子修养环境。
2． 能科学结合当地风俗，做好产妇的个人卫生护理，衣服换洗、刷牙、洗头、沐浴、擦浴等。
3． 做好乳房护理工作。指导产妇正确的哺乳姿势。
4． 熟悉烹饪技术、烹饪方法科学合理，能熟练地做出三道月子餐。
5． 及时观察产妇的身体状况。（主要是乳房、恶露、大小便）。
6． 能指导产妇保持会阴清洁。
（二）专业护理
1． 掌握产褥期生理状况：如出汗、掉发、健忘、后宫缩等。
2． 基本掌握乳房按摩方法，协助产妇清洗、热敷乳房，减轻乳房胀痛。
3． 了解产后常见病的预防与护理，如乳汁不足、乳头内陷、乳头皲裂、乳腺炎、侧切或剖宫产伤口感染等。
4． 了解恶露的相关知识。
（三）心理指导
1． 能了解产后抑郁症发生的症状，及时地认识和发现，及时报告家属。
2． 能和家属进行一定的沟通，取得家属的支持，共同对产妇从生活到心理给予真诚的关怀。
三星级月嫂

一、基本条件
1． 学历：初中及以上文化程度。
2． 资历：二星级月嫂证书。
3． 在二星级月嫂的工作岗位工作半年以上，且客户评价为优达90%以上。
4． 服务周期为15个以上。

5． 大专以上护理及相关专业毕业，工作4年以上，或中级职称评定以上可直接申报。

二、理论知识水平
熟练掌握产妇及新生儿的生活、专业护理，熟悉产妇心理护理及潜能开发，并参加厦门市月嫂星级评定理论考试，成绩合格。
三、实际操作水平
参加厦门市月嫂星级评定实操考核，成绩合格。
四、考核内容
新生儿护理：
（一）生活护理
1． 熟练洗头洗澡的方式方法及洗澡前后的注意事项。
2． 正确掌握人工喂养的操作方法。
3． 正确掌握母乳喂养的方式方法。
4． 正确掌握喂奶喂水前后的注意事项及处理方法。
5． 熟练掌握给新生儿的包裹、正确抱姿、穿脱衣服、换洗尿布。
6． 熟练对新生儿口、眼、耳、鼻、皮肤做到日常清洁护理。如发现异常给予正确的护理。
7． 正确掌握清洁护理臀部、脖子、腋下、胯下等褶皱部位的方法。
8． 在客户指导下熟练使用家庭用具，如：消毒锅、吸奶器、微波炉、电磁炉、洗衣机、冰箱、吸尘器等。
（2） 专业护理
1． 正确掌握新生儿正常生理状况。如：生理性体重下降、马牙、粟粒疹、新生儿红斑等。
2． 熟练地观察新生儿的体温，能判断其正常或异常。
3． 熟练掌握新生儿脐部护理，对出血、炎症等异常能辨别。
4． 对尿布、毛巾、奶瓶等婴儿生活用品进行清洗、消毒。
5． 注意二便三浴，能正确区分正常和异常的大小便。
6． 细致观察喂奶中是否呛奶、喂奶后是否溢奶及相应的处理。
7． 掌握黄疸的相关知识，能辨别黄疸状况，并能给予初步的指导意见。
8． 基本掌握新生儿常见疾病症状，做好预防工作。如：脐炎、尿布疹、湿疹、脓疱疹、鹅口疮、肛门周围感染、消化不良、呼吸道感染等。如出现疾病，懂得通报家人，及时就医。
9． 熟悉新生儿常见意外伤害发生的原因并做到及时的预防。
10． 熟悉婴儿的喂养、大小便、睡眠、体温、精神状态、脐带、臀部等方面的情况。
（3） 潜能开发
1． 熟练地为婴儿抚触、被动操。
2． 能掌握三首儿歌和歌曲等早教。
3． 在为新生儿的日常护理中，会用微笑、语言、音乐、触摸、道具等对新生儿进行开发潜能训练。
产妇护理：
（1） 生活护理
1． 建立舒适、良好、温馨的月子修养环境。
2． 能科学结合当地风俗，做好产妇的个人卫生护理，衣服换洗、刷牙、洗头、沐浴、擦浴等。
3． 做好乳房护理工作。指导产妇正确的哺乳姿势。
4． 烹饪技术娴熟、烹饪方法科学合理，能熟练地做出六道月子餐。
5． 及时观察产妇的身体状况。（主要是乳房、恶露、大小便）。
6． 对侧切和剖宫产产妇及时提醒和指导下地活动，以利产后恢复。
7． 指导并协助产妇保持会阴清洁。
（2） 专业护理
1． 掌握产褥期生理状况：如出汗、掉发、健忘、后宫缩等。
2． 熟悉乳房按摩推拿方法，会对乳腺堵塞进行处理，帮助产妇清洗、热敷、按摩乳房，减轻乳房胀痛。
3． 熟悉产后常见病的预防与护理，如乳汁不足、乳头内陷、乳头皲裂、乳腺炎、侧切或剖宫产伤口感染等。
4． 掌握恶露的相关知识，能根据恶露色、味、量及持续时间等判断产妇子宫恢复情况。
5． 熟悉月子餐教程，掌握月子餐的制作技巧，掌握产妇的饮食禁忌。
6． 能观察产妇的体温、乳房、恶露、大小便、侧切及手术伤口、乳汁分泌、精神状态、产后恢复、营养饮食等情况。如有异常及时与雇主沟通。
（3） 心理指导
1． 能了解产后抑郁症发生的症状，及时地认识和发现，给予及时的处理。
2． 能利用舒适和缓的音乐让产妇心情愉快。
3． 能和家属做好沟通，取得家属的支持，共同对产妇从生活到心理给予真诚的关怀。
四星级月嫂

一、基本条件
1． 学历：初中及以上文化程度。
2． 资历：三星级月嫂证书。
3． 在三星级月嫂的工作岗位工作一年以上，且客户评价为优达90%以上。
4． 服务周期为20个以上。（以28天为一服务周期）。

二、理论知识水平
熟练掌握产妇及新生儿的生活、专业、心理护理及潜能开发，并参加厦门市月嫂星级评定理论考试，成绩合格。
三、实际操作水平
参加厦门市月嫂星级评定实操考核，成绩合格。
四、考核内容
新生儿护理：
（一）生活护理
1． 熟练洗头洗澡的方式方法及洗澡前后的注意事项。

2． 正确掌握人工喂养的操作方法。
3． 正确掌握母乳喂养的方式方法。
4． 正确掌握喂奶喂水前后的注意事项及处理方法。
5． 熟练掌握给新生儿的包裹、正确抱姿、穿脱衣服、换洗尿布。
6． 熟练对新生儿口、眼、耳、鼻、皮肤做到日常清洁护理。如发现异常给予正确的护理。
7． 正确掌握清洁护理臀部、脖子、腋下、胯下等褶皱部位的方法。
8． 在客户指导下熟练使用家庭用具，如：消毒锅、吸奶器、微波炉、电磁炉、洗衣机、冰箱、吸尘器等。
（二）专业护理
1． 正确掌握新生儿正常生理状况。如：生理性体重下降、马牙、粟粒疹、新生儿红斑等。
2． 熟练地观察新生儿的呼吸，体温、心率，能判断其正常或异常。
3． 熟练掌握新生儿脐部护理，对出血、炎症等异常能辨别和处理。
4． 对尿布、毛巾、奶瓶等婴儿生活用品进行清洗、消毒。
5． 注意二便三浴，能正确区分正常和异常的大小便并给予指导意见，做到预防为主。
6． 细致观察喂奶中是否呛奶、喂奶后是否溢奶及相应的处理。
7． 掌握黄疸的相关知识，能辨别黄疸状况，并能给予相应的指导意见。
8． 哭啼可分辨出生理性、饥饿性或病理性等。
9． 掌握新生儿常见疾病症状，做好预防工作。如：脐炎、尿布疹、湿疹、脓疱疹、鹅口疮、肛门周围感染、消化不良、呼吸道感染等。如出现疾病，懂得通报家人，能分辨轻重，轻者自行处理，重者应及时就医。
10． 掌握新生儿常见意外伤害发生的原因、症状并做到及时的预防和处理。
11． 认真观察母乳喂养状况，根据婴儿的体重、身长的增长，来计算奶量，及时添加配方奶，以补母乳不足。
12． 掌握婴儿预防接种顺序、注意事项及禁忌。
13． 每天观察并记录婴儿的喂养、大小便、睡眠、体温、精神状态、脐带、臀部等方面的情况。发现异常及时与家长沟通，必要时及时就医。
（三）潜能开发
1． 熟练地为婴儿抚触、游泳、被动操，并指导产妇掌握这些技能。
2． 能掌握五首儿歌和歌曲等早教。
3． 在为新生儿的日常护理中，会用微笑、语言、音乐、触摸、道具等对新生儿进行开发潜能训练
4． 能熟悉新生儿大动作、精细动作、社会适应行为等潜能开发技巧。
产妇护理：
（一）生活护理
1． 建立舒适、良好、温馨的月子修养环境。
2． 能科学结合当地风俗，做好产妇的个人卫生护理，衣服换洗、刷牙、洗头、沐浴、擦浴等。
3． 做好乳房护理工作。指导产妇正确的哺乳姿势。
4． 烹饪技术娴熟、烹饪方法科学合理，能熟练地做出八道月子餐。
5． 及时观察产妇的身体状况。（主要是乳房、恶露、大小便）。
6． 对侧切和剖宫产产妇及时提醒和指导下地活动，以利产后恢复。
7． 指导产妇保持会阴清洁。对有侧切或剖腹产伤口的产妇，会做常规清洁消毒，预防感染。
（2） 专业护理
1． 掌握产褥期生理状况：如出汗、掉发、健忘、后宫缩等。
2． 熟悉乳房按摩推拿方法，会早期开奶，会对乳腺堵塞进行处理，帮助产妇清洗、热敷、按摩乳房，减轻乳房胀痛。
3． 为恢复产妇体型，指导产妇做好产后恢复操。
4． 掌握产后常见病的预防与护理，如乳汁不足、乳头内陷、乳头皲裂、乳腺炎、侧切或剖宫产伤口感染等。
5． 掌握恶露的相关知识，能根据恶露色、味、量及持续时间等判断产妇子宫恢复情况。
6． 能将相关的新生儿护理知识，科学的育婴常识及早期智力开发的手法及重要性传授给新生儿父母，使他们尽快地承担父母责任。
7． 熟悉月子餐教程，掌握月子餐的制作技巧，掌握产妇的饮食禁忌。能按照产后调养三部曲的原则，结合产妇的具体情况如顺产、剖腹产、个人体质、地方性饮食习惯、乳汁分泌情况、新生儿生长发育和大小便情况等，合理安排产妇饮食，为产妇制作营养月子餐。
8． 观察并记录产妇的体温、乳房、恶露、大小便、侧切及手术伤口、乳汁分泌、精神状态、产后恢复、营养饮食等情况。如有异常及时与雇主沟通，必要时及时就医。
（三）心理护理
1． 能了解产后抑郁症发生的症状，及时地认识和发现，给予及时的处理。
2． 根据产妇特点做好产妇保健指导，有一定的语言沟通能力。
3． 能利用舒适和缓的音乐让产妇心情愉快。
4． 能和家属做好沟通，取得家属的支持，共同对产妇从生活到心理给予真诚的关怀。
五星级（金牌）月嫂

一、基本条件
1． 学历：高中及以上文化程度。
2． 资历：四星级月嫂证书。
3． 在四星级月嫂的工作岗位工作一年以上，且客户评价为优达90%以上。
4． 服务周期为30个以上。
二、理论知识水平
熟练掌握产妇及新生儿的生活、专业、心理护理及早教方法，并参加厦门市月嫂星级评定理论考试，成绩合格。
三、实际操作水平
参加厦门市月嫂星级评定实操考核，成绩合格。
四、考核内容
新生儿护理：
（1） 生活护理
1． 熟练洗头洗澡的方式方法及洗澡前后的注意事项。
2． 正确掌握人工喂养的操作方法。
3． 正确掌握母乳喂养的方式方法。
4． 正确掌握喂奶喂水前后的注意事项及处理方法。
5． 熟练掌握给新生儿的包裹、正确抱姿、穿脱衣服、换洗尿布。
6． 熟练对新生儿口、眼、耳、鼻、皮肤做到日常清洁护理。如发现异常给予正确的护理。
7． 正确掌握清洁护理臀部、脖子、腋下、胯下等褶皱部位的方法。
8． 在客户指导下熟练使用家庭用具，如：消毒锅、吸奶器、微波炉、电磁炉、洗衣机、冰箱、吸尘器等。
（2） 专业护理
1． 正确掌握新生儿正常生理状况。如：生理性体重下降、马牙、粟粒疹、新生儿红斑等。
2． 熟练地观察新生儿的呼吸，体温、心率并能测量。能判断其正常或异常，懂得发生的原因及初步的处理方法。
3． 熟练掌握新生儿脐部护理，对出血、炎症等异常能辨别和处理。
4． 对尿布、毛巾、奶瓶等婴儿生活用品进行清洗、消毒。
5． 注意二便三浴，能正确区分正常和异常的大小便并给予指导意见，做到预防为主。
6． 细致观察喂奶中是否呛奶、喂奶后是否溢奶及相应的处理。
7． 掌握黄疸的相关知识，能辨别黄疸状况，并能给予相应的指导意见。
8． 哭啼可分辨出生理性、饥饿性或病理性等。
9． 掌握新生儿常见疾病先兆、原因、治疗、护理、预防以及与其他疾病的鉴别等。如：脐炎、尿布疹、湿疹、脓疱疹、鹅口疮、肛门周围感染、消化不良、呼吸道感染等。如出现疾病，懂得通报家人，能分辨轻重，轻者自行处理，重者应及时就医。
10． 掌握新生儿常见意外伤害发生的原因、症状并做到及时的预防和处理。
11． 认真观察母乳喂养状况，根据婴儿的体重、身长的增长，来计算奶量，及时添加配方奶，以补母乳不足。
12． 掌握新生儿生长发育的规律和标准。
13． 能分辨影响婴儿睡眠质量的原因（喂养是否充足、是否缺钙、是否是环境及温湿度原因）并给予适当的调整。
14． 掌握婴儿预防接种顺序、注意事项及禁忌。
15． 每天观察并记录婴儿的喂养、大小便、睡眠、体温、精神状态、脐带、臀部等方面的情况。发现异常，及时与家长沟通并取得专业的解决方案，必要时须及时就医。
（3） 潜能开发
1． 熟练地为婴儿抚触、游泳、被动操，并指导产妇掌握这些技能。
2． 能掌握十首儿歌和歌曲等早教。
3． 在为新生儿的日常护理中，会用微笑、语言、音乐、触摸、道具等对新生儿进行开发潜能训练
4． 能掌握新生儿大动作、精细动作、社会适应行为等潜能开发技巧。
产妇护理：
（一）生活护理：
1． 建立舒适、良好、温馨的月子修养环境。
2． 能科学结合当地风俗，做好产妇的个人卫生护理，衣服换洗、刷牙、洗头、沐浴、擦浴等。
3． 做好乳房护理工作。指导产妇正确的哺乳姿势。
4． 烹饪技术娴熟、烹饪方法科学合理，能熟练地做出十道月子餐。
5． 及时观测产妇的身体状况。（主要是乳房、恶露、大小便）。
6． 对侧切和剖宫产产妇及时提醒和指导下地活动，以利产后恢复。
7． 指导产妇保持会阴清洁。对有侧切或剖腹产伤口的产妇，会做常规清洁消毒，预防感染。
（2） 专业护理
1． 掌握产褥期生理状况：如出汗、掉发、健忘、后宫缩等。
2． 掌握乳房按摩推拿方法，会早期开奶，会对乳腺堵塞进行处理，帮助产妇清洗、热敷、按摩乳房，减轻乳房胀痛。
3． 为恢复产妇体型，指导产妇做好产后恢复操。
4． 会观察产妇的眼结膜、口腔粘膜，如发现有苍白、出现贫血症状，可以在月子餐中进行饮食治疗。重症者在医生指导下进行“药补”。 

5． 掌握常见病的预防与护理，如乳汁不足、乳头内陷、乳头皲裂、少乳、乳腺炎、侧切或剖宫产伤口感染、胎盘胎膜残留等。
6． 掌握恶露的相关知识，能根据恶露色、味、量及持续时间等判断产妇子宫恢复情况。
7． 能将相关的新生儿护理知识，科学的育婴常识及早期智力开发的手法及重要性传授给新生儿父母，使他们尽快地承担父母责任。
8． 深刻领会并掌握月子餐教程，掌握开胃、补血、催乳等月子餐的制作技巧，掌握营养与减肥的平衡尺度，掌握产妇的饮食禁忌。能按照产后调养三部曲的原则，结合产妇的具体情况如顺产、剖腹产、个人体质、地方性饮食习惯、乳汁分泌情况、新生儿生长发育和大小便情况等，合理安排产妇饮食，为产妇制作营养月子餐。
9． 观察并记录产妇的体温、乳房、恶露、大小便、侧切及手术伤口、乳汁分泌、精神状态、产后恢复、营养饮食等情况。如有异常，及时与雇主沟通并取得专业的解决方案，必要时须及时就医。
（3） 心理护理
1． 能了解产后抑郁症发生的原因，症状，及时地认识和发现，给予及时的处理。
2． 根据产妇特点做好产妇保健指导，有较强的语言沟通能力，多与产妇语言沟通，交流育婴心得。
3． 能利用舒适和缓的音乐让产妇心情愉快。
4． 能和家属很好的沟通，取得家属的一致支持，共同对产妇从生活到心理给予真诚的关怀。
5． 会观察产妇的情绪变化，对产后抑郁症能进行心理调整，根据产妇的生活习惯，积极引导产妇保持快乐心情。
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