附件1

家政服务企业诚信承诺书

本企业（单位）                           郑重承诺：

1、经营承诺：具有固定经营场所及开展经营的必备设施。经工商行政管理部门登记的实体或民办非企业并取得营业执照；按时参加并通过各项年检。
2、在经营场所醒目位置悬挂有关证照，公开服务项目、收费标准和投诉监督电话。

3、建立家庭服务员工作档案，建立完善的服务流程、质量跟踪服务管理制度。
4、严格按照家政企业管理人员诚信培训的相关规定，诚信提供申报学员的相关信息，不虚报、不做假、不欺诈、不隐瞒。

6、本企业愿意配合家政企业管理人员诚信培训备案要求及参加系统培训等。

7、积极协助企业管理人员参加家政诚信培训，不以任何理由向其收取费用。

8、严格遵守档案管理保密制度，核准并保存申办人员的身份及信息。

特此承诺。

法人签字：

企业盖章：

日    期：

