厦门市家庭服务行业2013年度“优质服务企业”评选评分表
	评审项目
	评审内容
	评分
	备注

	一、企业基本情况（40分）
	1、营业执照、税务登记等证件合法有效（0~10分）
	
	

	
	2、经营场地及专业服务布置（0~10分）
	
	

	
	3、服务流程科学合理，服务追朔性可控性强（0~10分）
	
	

	
	4、建立企业内部质量管理和档案管理体系（0~10分）
	
	

	二、企业经营管理情况（30分）
	1、企业经营情况良好，近两年企业经营业绩同比增长（0~15分）
	
	

	
	2、企业建立完善的财务管理制度（0~5分）
	
	

	
	3、企业服务品牌建设、商标注册情况（0~5分）
	
	

	
	4、企业严格执行服务标准，没有盲目、恶意价格竞争行为（0~5分）
	
	

	三、企业提供服务情况（50分）
	1、企业在经营服务中诚信意识强、无不良诚信记录或重大服务纠纷情况记录（0~5）
	
	

	
	2、企业在经营场所明显公告服务流程、服务标准、服务价格、售后服务等内容（0~10分）
	
	

	
	3、企业在近两年中获得荣誉称号（包括服务人员获得的各项荣誉）（0~5分）
	
	

	
	4、企业优质服务特色（包括专业特色、管理特色以及客户优质平价等）（0~10分）
	
	

	
	5、企业售后服务有章可循，各项服务的投诉记录以及满意度评价（评选期间投诉案为考评重项）（0~10分）
	
	

	
	6、消费投诉管理机制建立情况（投诉专人负责、是否及时有效解决问题、是否有意见记录薄等）（0~10分）
	
	

	四、企业与行业协会（30分）
	1、积极参与上级政府主管部门活动，积极参与和支持行业协会工作，为行业的发展出谋划策等（0~20分）
	
	

	
	2、积极参与政府部门级行业公益活动，积极参与社区活动等（0~10分）
	
	


                                                 总分：          
