附件2

厦门市星级月嫂管理办法
一、为加强对月嫂的管理和监督，规范月嫂的职业行为，根据厦门市月嫂行业特点及相关行业要求，制定本办法。
二、本办法所称月嫂是指为孕产妇及新生儿提供家庭护理及保健的家政人员，其工作内容包括新生儿的生活护理、专业护理和潜能开发，产妇的生活护理、专业护理、健康指导，以及产妇营养餐制作等日常服务。

星级月嫂共分五个等级，分别为：一星级、二星级、三星级、四星级、五星级（金牌）。

三、月嫂星级评定以从事月嫂服务周期数量（时间和接单数量）、客户和公司评价、理论考试与技能考核成绩等为主要依据。
月嫂服务周期以28天为1个服务周期。
四、月嫂级别评定的条件

（一）基本条件：年龄在50周岁以下，初中以上文化程度，身体健康，无精神病或传染病，会讲普通话，与所属家政服务公司签订劳动合同或劳务合同。
（二）职业道德：热爱母婴护理事业，爱岗敬业，遵守国家法律法规；守时守信、尊重用户、尊老爱幼；讲文明礼貌，品行端正，仪表端庄、举止大方；善于沟通，热情和蔼，增进同用户的友谊；忠诚本分，不泄露客户信息、不损害客户及他人利益；勤奋好学、精益求精，不断提高自己的护理知识和专业技能。

（三）技能要求：详见《厦门市星级月嫂考评标准》
五、星级评定程序
（一）申请。凡是满足星级评定要求的月嫂均可由所属家政服务企业提出申请，参加月嫂星级评定。参加星级评定应提交以下申请材料：（相关表格见后附表）
1．厦门月嫂星级评定申请表；

2．身份证复印件；

3．学历证书复印件；

4．上一级星级证书复印件；

5．健康证复印件；

6．家政服务企业营业执照复印件；

7．其它需要提供的材料和证书。

上述证件均需核对原件。
（二）评定
月嫂星级评定委员会组织相关专家严格按照《厦门市星级月嫂考评标准》予以评定。原则上，每半年组织一次。
（三）批复
对于经评定达到星级标准的月嫂，由月嫂星级评定委员会授予相应的星级证书。
（四）破格条件
工作期间业绩突出，母婴护理技术上有较大突破，获得市级及以上奖项，可破格晋升。

六、星级的复核及管理
已评定星级的月嫂，每年年底进行一次复核。出现以下情况者，为复核不合格，由星级评定委员会予以降级处理，直至取消其星级资格，收回星级证书。

1．服务中发生重大责任事故，造成恶劣影响；

2．客户满意度下降明显；

3．客户多次投诉，并已查实；

4．其它。
七、厦门市家庭服务业协会建立专门网站，建立月嫂星级评定资料库。凡经月嫂星级评定委员会决定晋升或降低、取消星级的月嫂，应将星级证书交予原授予机构并在协会网站上公告。

八、获得月嫂星级评定的人员，可由家政服务公司根据按星级情况，确定其合理的工资报酬。

九、本办法由厦门市家庭服务业协会负责解释。
厦门市家庭服务业协会

                    二〇一二年三月二十八日
附表

厦门市月嫂星级评定申请表
服务机构（盖章）                                          
姓    名                                          
现任月嫂等级                             

申报何月嫂等级                           
申请日期                                  
厦门市家庭服务业协会印制
一、申报人基本情况
                   档案编号：            

	姓名
	
	性别
	
	出生年月
	
	贴照片处

（小二寸）

	民族
	
	政治面貌
	
	婚姻状况
	
	

	来厦时间
	
	健康状况
	
	学历
	
	

	服务机构名称
	
	电话
	
	

	身份证
号码
	
	户口所在地
	

	在厦住址
	
	联系电话
	

	个人简历
	

	体检纪录
	时间
	具体项目
	结果

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	主要学习及

培训情况纪录
	

	等级晋升纪录
	时间
	晋升的等级

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	奖惩情况纪录
	时间
	奖惩情况纪录

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	工

作

过

程

记

录


	时间
	服务对象以及最后评价结果

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	备注
	


二、评审条件及成绩结果

	企业意见
	签字（盖章）

年  月  日

	月嫂服务经历
	

	客户评价
	

	技能考核
	项目
	理论知识
	月子餐制作
	母婴护理

	
	成绩
	
	
	

	专家组意见
	评审专家签名：                                                
年   月   日

	评定机构意见

	经研究，批准确认                同志                   任职资格，资格确认时
间      年      月      日。   
评定机构（盖章）

年   月   日


注：1.本表企业意见一栏由推荐企业填写，其他栏目由评审专家填写，个人不需填写。
2.企业意见一栏要说明月嫂服务表现情况，并盖章确认。
3.月嫂服务经历主要填写自上一星级评定更依赖服务数量、时间等。

4.客户评价填写客户满意率以及必要的说明。
消费者（客户）意见反馈表             
表单号：             
	客户姓名
	
	联系电话
	

	住址
	

	月嫂姓名
	
	服务内容
	

	服务时间
	
	合同号
	

	    评价

内容
	非常满意
	满意
	一般
	不满意

	服务态度
	
	
	
	

	产妇护理
	
	
	
	

	产妇饮食
	
	
	
	

	婴儿护理
	
	
	
	

	总 评
	
	
	
	

	评价意见
及

改进建议
	客户签名：                    
年      月      日
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