附件：
厦门市家庭服务从业人员持证上岗管理暂行办法

    第一条　为规范我市家庭服务行业经营行为，满足家庭服务社会化的需求，维护家庭服务机构、从业人员和雇主的合法权益，加强家庭服务行业的自律，促进家庭服务业的产业化、规模化、规范化发展，强化家庭服务人员的自律管理，根据《国务院办公厅关于发展家庭服务业的指导意见》（国办发【2010】43号）文件精神和商务部令2012年第11号　《家庭服务业管理暂行办法》的有关规定，特制定本办法。

　　第二条　家庭服务岗位资格证书（简称：上岗证）是家庭服务人员从事家庭服务工作的资格证书和有效证明。从事家庭服务工作应持证上岗，家庭服务机构应配合行业协会做好持证上岗工作的服务、监督和管理。
　　第三条　本办法适用于从事家庭服务的企业及服务人员单位，包括：以家庭为主要服务对象，由服务机构指派或介绍从业人员进入家庭、住所、特定场地，提供烹饪、居家保洁、专业保洁、搬家、家庭教育、儿童看护以及孕产妇、婴幼儿、老人和病人的护理等有偿服务，满足消费生活需求的服务企业及服务人员。
　　第四条　家庭服务上岗证由厦门市商务局统一监制。厦门市家庭服务业协会具体负责证书颁发和管理工作。

　　第五条　申请取得家庭服务上岗证的基本条件：

（一）遵守国家法律、法规和社会公德，热爱家庭服务行业； 

（二）年龄18~55岁，身体健康，无精神病和传染病史。

（三）掌握相应职业技能，具备必需的职业道德和素质。
（四）与所属服务机构建立劳动或劳务管理关系。守时守信、遵守合同，按照合同约定内容提供服务；
（五）接受必要的上岗前教育和职业培训。
第六条　上岗证的申请、办理须通过从业人员所属服务机构统一向行业协会申请，个人不能申请办理上岗证。取得上岗证，应由本人提出申请，填写《厦门市家庭服务岗位资格申报表》，由所在单位签署审核意见汇总后统一向行业协会申报。
第七条  已评定家庭服务员星级证书或获得职工技术比赛三等奖以上荣誉以及取得家政服务工程培训合格证书（时间未超过一年）的从业人员，可免试直接申请颁（换）发家庭服务上岗证。

　　未满足免试条件的家庭服务人员，须参加行业协会组织的考试合格后，并经综合评定符合第五条1、2、3、4、5项条件的，可为其发放上岗证。

　　上岗证考试由厦门市家庭服务业协会统一组织。考试科目定为：家庭服务从业人员职业道德及基础知识、家庭服务从业人员操作技能两门。

　　第八条　取得上岗证的人员，可以在厦门市行政管辖范围内从事家庭服务工作。

　　第九条　家庭服务上岗证每年年审一次，持证人每年须参加职业道德继续教育并取得合格证明后方可申请证书年审。逾期未年审，证书冻结，逾期3个月以上未参加年审证书自动注销，证书年审由持证人所属单位统一报备申请。

　　第十条　上岗证应记载持证人员的奖励、处分、专业职务、行政职务、工作业绩、培训等情况，作为评审、聘任（任命）家庭服务专业职务以及评选优秀家庭服务人员的主要参考依据。上岗证所列各项内容，每年记载一次，由持证人员所在单位负责填写核签。

　　第十一条　厦门市家庭服务业协会应对厦门市行政管理范围内持证家庭服务人员的基本情况分类建立信息管理档案。

第十二条　证书管理采用网上注册、登记、备案查询管理制度。网上查询地址：厦门市家庭服务业协会网站（www.xmhsa.net）。证书状态分为两种：有效和冻结。有效状态是指该持证人已与所属服务机构建立劳动、劳务或劳务中介关系，符合岗位服务条件；冻结状态是指该持证人未与任何相关公司建立劳务或中介关系、或逾期未年审、或年审不合格，冻结证书持证人不应从事家庭服务工作。

第十三条  持证人离开原服务机构，由原机构提供有关劳务关系解除证明并转出证书及基本管理档案，同时在一周内报备行业协会临时冻结该持证人证书。上岗证冻结期间，持证人不得上岗。持证人如与新服务机构重新建立劳动、劳务或劳务中介关系后，新机构应在一周内报备行业协会，上岗证方解冻激活并可继续使用。

第十四条　持证人违反职业道德、行业规范以及服务标准造成给雇佣方造成严重损害或造成严重社会不良影响的，或违反所属服务机构劳动纪律、管理规章制度经教育拒不改正的，或弄虚作假骗取家庭服务上岗证，厦门市家庭服务业协会根据情节严重情况教育、冻结、吊销其证书，并在网站上予以公布。
第十五条  本管理办法由厦门市家庭服务业协会负责解释。

　
